PLAN DZIALANIA SAMORZADOWEGO KOLEGIUM ODWOtAWCZEGO W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM NA RZECZ
POPRAWY ZAPEWNIANIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI NA LATA 2022 - 2024

1. Podstawa prawna

Plan dziatania Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Piotrkowie Trybunalskim na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegodlnymi potrzebami na lata 2022-2024 zostat opracowany na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, z p6zn. zm.), dalej jako ,ustawa”.

Ustawa zobowigzuje podmioty publiczne do zapewniania osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepu do budynkéw, komunikacii
i informaciji na rowni z innymi obywatelami.

Celem planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania
Kolegium, uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdolnymi potrzebami.

2. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze w Piotrkowie Trybunalskim
na rzecz zapewniania dostepnosci

W 2020 r. w Kolegium dokonano samooceny pod kgtem dostosowania tego urzedu do zakresu minimalnych wymagan stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Whnioski z samooceny spowodowaty podjecie dziatan do realizacji
w celu zapewnienia dostepnosci we wszystkich obszarach wskazanych w ustawie.

W obszarze dostepnosci architektonicznej:

— podjeto dziatania w celu wykonania podjazdu wraz z poreczami przy wejsciu do budynku od ul. Stowackiego,

— w budynku bedacym siedzibg Kolegium zastosowany jest jednolity system oznaczenia pokoi,

— zapewnione sg miejsca parkingowe dla osob z niepetnosprawnosciami przed budynkiem, w ktérym miesci sie siedziba
Kolegium,

— zapewniono informacje o rozktadzie pomieszczeh w sposob wizualny i glosowy,

— zapewniono wstep do siedziby Kolegium osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, psa przewodnika,

— wprowadzono do procedur ewakuacji zapiséw dotyczgcych ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami.



W obszarze tym wystepujg istotne trudnosci w dostosowaniu do wymagan przepisow prawa w zakresie dostepnosci, wynikajgce
z faktu, ze Kolegium nie jest wiascicielem budynku, w ktérym miesci sie jego siedziba. Nadto, nie jest tez jedynym uzytkownikiem
budynku. Budynek jest wynajmowany od Towarzystwa Budownictwa Spotecznego spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig

z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim, ktore niejednokrotnie nie jest zainteresowane ponoszeniem dodatkowych kosztow,
zwigzanych z dostosowaniem budynku do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Proces wyegzekwowania wykonania
dodatkowych prac w tym zakresie jest czesto dtugotrwaty. Ponadto budynek znajduje sie w strefie ochrony konserwatorskiej,

co dodatkowo utrudnia, wydtuza czy wrecz uniemozliwia realizacje wielu proponowanych rozwigzan w obszarze dostepnosci
architektonicznej.

W obszarze dostepnosci cyfrowej zapewniono uzytkownikom strony internetowej petny dostep do materiatéw i funkcjonalnosci
strony. Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych przeglgdarki. Obstuga serwisu mozliwa jest
zaréwno przy pomocy myszki, jak i wytgcznie samej klawiatury (przy uzyciu klawiszy Tab, Shift + Tab, Enter i klawiszy
kierunkowych). Serwis nie jest wyposazony w skréty klawiaturowe, ktére mogtyby wchodzi¢ w konflikt z technologiami asystujgcymi
(np. programy czytajgce), systemem lub aplikacjami uzytkownikéw. BIP Kolegium jest rozpoznawalny przez programy czytajgce
dla osob niewidomych. Informacja o dziatalnosci Kolegium zostata zamieszczona na BIP w tekscie fatwym do czytania

i zrozumienia dla os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng (ETR). Serwis jest wyposazony w mechanizmy utatwiajgce
przegladanie tresci przez osoby niedowidzace: zmiana wielkosci czcionki, zmiana kontrastu. Na wszystkich stronach serwisu
znajduje sie wyszukiwarka. Serwis zostat zbudowany w oparciu o metode ,Responsive Web Design”, w skrocie RWD. Metoda

ta sprawia, ze serwis automatycznie dostosowuje wyswietlanie do rozdzielczosci oraz wielkosci ekranu. Nie wymaga powiekszania,
ani przewijania w kierunku poziomym. W urzadzeniach takich jak: tablety, smartfony, telefony komérkowe, serwis jest przyjazny

w obstudze. Na stronie internetowej znajduje sie deklaracja dostepnosci.

W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Kolegium zapewnia:

— informacje w tekscie fatwym do czytania i zrozumienia,

— obstuge z wykorzystaniem nastepujgcych sposobow/srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie: kontakt telefoniczny, kontakt
korespondencyjny, przesyfanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS, przesytanie faksow,
pomoc ttumacza jezyka migowego (zapewnienie kontaktu osobistego z ttumaczem jezyka migowego w ciggu 2-3 dni roboczych
od zgtoszenia potrzeby).

W obszarze tym ponadto podjete zostaty nastepujgce dziatania:

— w ramach podnoszenia swiadomosci pracownikow Kolegium w zakresie przepisdéw oraz potrzeb osob ze szczegdlnymi
potrzebami na wewnetrznym folderze informacyjnym Kolegium utworzono specjalng sekcje poswiecong zagadnieniu
dostepnosci dla tych oséb, kierowang do pracownikéw Kolegium,



— pracownicy Kolegium zostali zapoznani z zagadnieniem dostepnosci poprzez udostepnienie materiatow, o ktorych mowa wyzej,
poinformowanie o powofaniu koordynatora ds. dostepnosci w Kolegium, a nadto poprzez umozliwienie nieograniczonego
dostepu do systemu informacji prawnej LEX, co pozwala na biezgce zapoznanie sie z przepisami w zakresie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz aktualnymi publikacjami na ten temat.

Pomimo dziatan juz zrealizowanych i bedgcych w trakcie realizacji, Kolegium dostrzega potrzebe dalszego rozwijania dziatan

w kierunku zwiekszenia dostepnosci urzedu pod wzgledem architektonicznym, cyfrowym, informacyjno-komunikacyjnym,

co okreslono w planie dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2022 -
2024.

3. PLAN DZIALANIA
na rzecz poprawy zapewhiania dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Piotrkowie Trybunalskim
na lata 2022 - 2024

(art. 14 pkt 5 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, z p6zn. zm.).

Lp. Zakres dziatania Realizujacy Sposéb Termin
(zadanie) zadanie realizacji realizacji
1. | Przygotowanie zapiséw Koordynator do spraw Opracowanie standardéw zachowan w Do konca 2022 .
dotyczacych przebywania | dostepnosci. sytuacji, kiedy w siedzibie Kolegium
w siedzibie Kolegium psa przebywac bedzie osoba z psem asystujgcym,
asystujgcego, psa psem przewodnikiem.
przewodnika. Poinformowanie pracownikéw Kolegium

o standardach zachowan w sytuacji, kiedy
w siedzibie Kolegium przebywac¢ bedzie osoba
z psem asystujgcym, psem przewodnikiem.

2. | Dostosowanie wszystkich | Koordynator do spraw Przeprowadzenie szkolenia dla wyznaczonych | W zaleznosci od
dokumentow dostepnosci wraz z 0s6b z tworzenia dostepnych dokumentéw zapotrzebowania.
elektronicznych Administratorem elektronicznych.
do wymagan ustawy z Systemow Dziatanie ciggte.

dnia 4 kwietnia 2019r. 0 Informatycznych.
dostepnosci cyfrowej




Lp.

Zakres dziatania
(zadanie)

Realizujacy
zadanie

Sposob
realizacji

Termin
realizacji

stron internetowych i
aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych
(Dz. U.z 2019 r. poz. 848,
z poézn. zm.).

3. | Udostepnienie telefonu Koordynator do spraw Zamieszczenie numeru telefonu na stronie Zamieszczenie
komorkowego do kontaktu | dostepnosci. podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej numeru telefonu -
SMS/MMS. Kolegium. 2022r.

niezwtocznie.
Tres¢ wiadomosci przekazanej w formie SMS | Przekazywanie
lub MMS Koordynator do spraw dostepnosci tresSci SMS
przekaze do wtasciwych pracownikéw lub MMS —
Kolegium. dziatanie ciggte.

4. | Stworzenie procedury Koordynator do spraw Do Koordynatora do spraw dostepnosci bedag
reakcji na wniosek o dostepnosci. wptywac wnioski z prosbg o forme kontaktu
kontakt w formie, jakiej oczekiwang przez osoby ze szczegblnymi Dziatanie ciggte.
oczekuje od Kolegium potrzebami.
osoba ze szczegolnymi
potrzebami. Koordynator do spraw dostepnosci przekaze

whniosek wtasciwym pracownikom, z prosbg o
udzielenie informaciji w formie preferowanej
przez osobe ze szczegbdlnymi potrzebami.
5. | Realizacja art. 4 ust. 3 Koordynator do spraw Przygotowanie wewnetrznego dokumentu Dziatanie ciggte.

ustawy.

dostepnosci

we wspotpracy z
Wiceprezesem
Kolegium.

Zawierajgcego zapisy o zapewnieniu
dostepnosci, ktore bedg stosowane w
umowach zawieranych przez Kolegium.




Lp. Zakres dziatania Realizujacy Sposob Termin
(zadanie) zadanie realizacji realizacji
6. | Realizacja zapisu art. 30 | Koordynator do spraw Przygotowanie wzoru wniosku o zapewnienie | Do konca 2022 r.
ustawy w ramach dostepnosci dostepnosci.

postepowania
skargowego.

we wspotpracy z
Wiceprezesem
Kolegium.

Opracowanie procedury przyjmowania

i rozpatrywania wnioskow w ramach
postepowania skargowego o zapewnienie
dostepnosci.

7. | Zapewnienie Pokoju Koordynator do spraw Wyznaczenie pomieszczenia z zasobu Do 30.06.2022 r.
Cichej Obstugi. dostepnosci. lokalowego Kolegium, w ktérym bedg mogty

by¢ przyjmowane osoby ze szczegdinymi
potrzebami oraz ich opiekunowie, w
szczegolnosci osoby stabostyszgce, osoby z
autyzmem oraz osoby szczegdlnie wrazliwe
na bodzce.

8. | Wzrost swiadomosci Koordynator do spraw Szkolenie wewnetrzne dla pracownikow Dziatanie ciggte.
pracownikow Kolegium dostepnosci. Kolegium.
na temat réznych
rodzajéw
niepetnosprawnosci
oraz wtasciwych
zachowan w kontakcie z
osobami
Z niepetnosprawnoscia.

9. | Zastosowanie Koordynator do spraw Kontynuacja wspotpracy z zarzgdcg budynku | Realizacja
wyrdznienia dostepnosci. bedacego siedzibg Kolegium (TBS sp. z 0.0. uzalezniona
poczagtku i konca w Piotrkowie Trybunalskim) w zakresie od mozliwosci
wszystkich zastosowania wyroznienia finansowych.

biegow schodowych.

poczatku i kornca wszystkich
biegdéw schodowych.




Lp. Zakres dziatania Realizujacy Sposob Termin
(zadanie) zadanie realizacji realizacji
Wspoitpraca w powyzszym zakresie takze Kontynuacja
ze wspotuzytkownikiem budynku. dziatan.

Dziatanie ciagte.

10.

Monitoring w zakresie
dostepnosci
architektonicznej, cyfrowe;j
i informacyjno -
komunikacyjnej.

Koordynator do spraw
dostepnosci.

Prowadzenie cyklicznych audytéw
monitorujgcych.

Realizacja przepisow art. 6 i 7 ustawy —

w zakresie minimalnych wymagan stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami i dostepu
alternatywnego.

Cykliczne przeglady aktualnosci danych
zawartych w deklaracji dostepnosci.

Dziatanie ciggte.

11.

Zapewnienie osobom ze
szczegolnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji

lub uratowania w inny
sposéb.

Koordynator do spraw
dostepnosci.

Rozszerzenie w programach szkolenia z
zakresu przepisow przeciwpozarowych o
tresci zwigzane z ewakuacjg oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

Szkolenie dla os6b wyznaczonych

do wykonywania zadan w zakresie ewakuacji
z zagadnien zwigzanych z ewakuacjg osob
ze szczegolnymi potrzebami i obstugi
rozwigzan technicznych do ewakuacji oséb
ze szczegolnymi potrzebami.

Wyposazenie Kolegium w niezbedny sprzet
do ewakuacji oséb ze szczegolnymi
potrzebami.

Zgodnie z
zapotrzebowaniem.

Realizacja
uzalezniona
od mozliwosci
finansowych.




Lp. Zakres dziatania Realizujacy Sposob Termin
(zadanie) zadanie realizacji realizacji
12. | Konsultacje z podmiotami | Koordynator do spraw Prowadzenie konsultacji z organizacjami Dziatanie ciggte.
zewnetrznymi dostepnosci. pozarzgdowymi i innymi zewnetrznymi

(np. organizacjami
pozarzadowymi) w
zakresie wdrazanych
rozwigzan na rzecz
dostepnosci
architektoniczne;.

ekspertami na wybranym etapie realizacji
dziatah na rzecz zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami.

13.

Zapewnienie wolnych

od barier poziomych i
pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynku
bedgcego siedzibg
Kolegium.

Koordynator do spraw
dostepnosci

we wspotpracy z
Wiceprezesem
Kolegium.

Kontynuacja wspoétpracy z zarzgdcg budynku
bedacego siedzibg Kolegium (TBS sp. z o.0.
w Piotrkowie Trybunalskim) w zakresie
zapewnienia wolnych od barier poziomych

i pionowych przestrzeni komunikacyjnych.

Wspoipraca w powyzszym zakresie takze ze
wspotuzytkownikiem budynku.

Realizacja
uzalezniona
od mozliwosci
finansowych.

Kontynuacja
dziatan.

Dziatanie ciggte.

14.

Instalacja urzgdzen

lub zastosowanie srodkow
technicznych i rozwigzan
architektonicznych

w budynku, ktére
umozliwiajg dostep do
wszystkich pomieszczen,
z wylgczeniem
pomieszczenh
technicznych.

Koordynator do spraw
dostepnosci

we wspotpracy z
Wiceprezesem
Kolegium.

Kontynuacja wspoétpracy z zarzgdcg budynku
bedacego siedzibg Kolegium (TBS sp. z 0.0.
w Piotrkowie Trybunalskim) w zakresie
instalacji urzgdzen lub zastosowanie Srodkow
technicznych i rozwigzan architektonicznych
w budynku, ktére umozliwiajg dostep do
wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem
pomieszczen technicznych.

Wspotpraca w powyzszym zakresie takze
ze wspotuzytkownikiem budynku.

Realizacja
uzalezniona
od mozliwosci
finansowych.

Kontynuacja
dziatan.

Dziatanie ciggte.




o inne technologie,
ktérych celem jest
wspomaganie styszenia.

opartych o inne technologie, ktorych celem
jest wspomaganie styszenia.

Wspotpraca w powyzszym zakresie takze ze
wspotuzytkownikiem budynku.

Lp. Zakres dziatania Realizujacy Sposob Termin
(zadanie) zadanie realizacji realizacji
15. | Instalacja urzagdzen Koordynator do spraw Kontynuacja wspotpracy z zarzadcg budynku | Realizacja
lub innych Srodkéw dostepnosci bedacego siedzibg Kolegium (TBS sp. z o.0. uzalezniona od
technicznych do obstugi we wspotpracy z w Piotrkowie Trybunalskim) w zakresie mozliwosci
0sOb stabostyszgcych, Wiceprezesem Kolegium | instalacji urzagdzen lub innych srodkow finansowych.
w szczegolnosci petli technicznych do obstugi osob
indukcyjnych, systemow stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli Kontynuacja
FM lub urzgdzen opartych indukcyjnych, systemow FM lub urzgdzen dziatan.

Dziatanie ciggte.

4. Monitoring i koordynacja

Monitoring realizacji Planu prowadzony bedzie przez Koordynatora do spraw dostepnosci. W ramach procesu monitoringu,
Koordynator do spraw dostepnosci, do 1 marca kazdego roku, przygotuje sprawozdanie z realizacji planu dziatania za rok
poprzedni. Roczne raporty z realizacji Planu bedg zatwierdzane przez Prezesa Kolegium.
Zgodnie z przepisami art. 11 ustawy, Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze w Piotrkowie Trybunalskim co 4 lata, najp6zniej do 31
marca danego roku przygotuje raport o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz zatwierdzi go na
portalu sprawozdawczym Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Nastepnie raport zostanie opublikowany na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Kolegium.
Data sporzagdzenia: 31 marca 2022 r.
Dokument opracowata: Wioletta Kacperek — Koordynator do spraw dostepnosci

Zatwierdzam:

Prezes
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Piotrkowie Trybunalskim

/-1 Agnieszka Meckier




